LOKALNA GRUPA DZIALANIA ,, KASZUBSKA DROGA”
PLAN KOMUNIKACJI

Cel opracowania planu komunikacji. Celem planu komunikacji jest zapewnienie obustronnej
komunikacji pomiedzy LGD a spolecznos$cia lokalng w calym procesie wdrazania Lokalnej Strategii
Rozwoju, pobudzenie wspotpracy, aktywnosci spolecznej oraz kreowanie lideréw, dzigki ktorym
bedzie mozliwy rozwoj obszaru i realizacja zaplanowanych celéow Strategii. Plan komunikacji ma
gwarantowac przejrzysto$¢ dziatan podejmowanych przez LGD.

Zalozenia ogoélne planu komunikacji. Plan komunikacji okresla cele, dziatania komunikacyjne
i srodki przekazu (narzedzia) uzywane w procesie przekazywania informacji spotecznosci lokalnej,
ktore beda stosowane przez LGD na kazdym etapie wdrazania LSR. Ponadto okresla planowane
efekty dziatan komunikacyjnych oraz sposéb badania ich skutecznosci, sposdb wykorzystania
wnioskow uzyskanych od lokalnej spotecznosci i budzet przewidziany na realizacje planu
komunikacji.

Cele dzialan komunikacyjnych. Do glownych celow dziatan komunikacyjnych podejmowanych
przez LGD bedzie nalezato:

e poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LSR, jej glownych celach, zasadach
przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, ktére beda mialy najwigksze szanse
wsparcia,

e poinformowanie o ogtaszanych konkursach i ich wynikach, zasadach przyznawania pomocy w
ramach poszczegdlnych typow projektow, zasadach rozliczania i realizacji operacji,

e wspieranie beneficjentow w realizacji operacji,

e uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod
katem konieczno$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie,

e aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachecanie jej do wspodtrealizacji LSR,

e poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych
swiadczonych przez pracownikéw biura,

e tworzenie pozytywnego i profesjonalnego wizerunku LGD.

Rodzaje dzialan komunikacyjnych i Srodki przekazu. W celu zapewnienia jak najskuteczniejszego
odbioru przekazywanych tresci, LGD oprze si¢ gléwnie na dotychczas stosowanych efektywnych
dzialaniach komunikacyjnych oraz na metodach komunikacji wskazanych przez mieszkancow
podczas konsultacji spotecznych. Cigglos¢ 1 powtarzalno$¢ zaplanowanych do realizacji dziatan
komunikacyjnych zapewni utrzymanie mobilizacji spotecznej w calym procesie wdrazania LSR.
Dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu sa dostosowane do poszczegélnych grup odbiorcow i
realizujg cele komunikacyjne za$ przekazywane tresci beda czytelne i fachowe.

Srodki przekazu pozwalaja na realizacje komunikacji z poszczegdlnymi grupami docelowymi.
Ponizsze zestawienie przedstawia srodki przekazu, jakie beda wykorzystane na kazdym etapie
komunikacji w zalezno$ci od zaktadanych potrzeb okreslonych segmentéw grup docelowych. Dotarcie
bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewngtrznych mediow):

e imprezy i wydarzenia promocyjne,

e strona internetowa LGD: www.kaszubskadroga.pl,

e konkursy promocyjne,

e infolinia dla potencjalnych beneficjentéw (telefoniczny kontakt z pracownikami Biura LGD),

e poczta elektroniczna, e-newsletter,

o konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne,



drukowane lub elektroniczne materialy informacyjne, przewodniki, ulotki i instrukcje,
ogloszenia na tablicach urzedowych w urzgdach oraz stronach internetowych urzedow,
ankiety.

Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca
zewngtrznych mediow):

kampanie reklamowe i informacyjne w mediach lokalnych (artykuly w prasie i serwisach
internetowych, audycje radiowe),

informacje w mediach spotecznosciowych,

mailingi,

biuletyn informacyjny,

reklama szeptana.

Do dziatan komunikacyjnych stosowanych w opracowanym planie naleza:

kampanie informacyjno-promocyjne

Kampanie informacyjno-promocyjne beda realizowaly nastgpujace cele komunikacyjne:
biezace informowanie mieszkancoéw obszaru LGD o LSR (jej celach, stopniu realizacji LSR,
wprowadzonych zmianach w tresci dokumentu) i inicjatywach podejmowanych przez LGD;
informowanie o oglaszanych konkursach i1 ich wynikach; aktywizowanie lokalne;j
Spotecznosci 1 zachgcanie jej do wspotrealizacji LSR; promowanie dobrych praktyk
wnioskodawcow, realizujgcych projekty za posrednictwem LGD i innych organizacji w tym
takze spoza obszaru objetego LSR,

warsztaty tematyczne, podczas ktorych jako s$rodki przekazu zostang zastosowane
prezentacje 1 materialy szkoleniowe. Warsztaty beda realizowaly cele: informowanie
0 zasadach przyznawania pomocy w ramach poszczegélnych typow projektéw, zasadach
rozliczania 1 realizacji operacji; aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachgcanie jej
do wspotrealizacji LSR; poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug
doradczych §wiadczonych przez pracownikow biura.

badania satysfakcji i jakosci, realizowane za pomoca $rodkow przekazu jakimi sg: ankiety
wypelniane przez wnioskodawcow i beneficjentow po udzielonym doradztwie, ankiety
elektroniczne wysytane do beneficjentow poszczegolnych typow operacji i kluczowych
partneréw, ankiety wypelnianie przez uczestnikow szkolen i innych wydarzen
organizowanych przez LGD, wywiady z organami i czlonkami Stowarzyszenia, wywiady
z pracownikami biura LGD. Badanie satysfakcji i jakosci bedzie odbywato si¢ w ramach
biezacego monitoringu i ewaluacji wewngtrznych (co rok) ibedzie stuzyto realizacji celu
komunikacyjnego jakim jest poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i
ustug doradczych §wiadczonych przez pracownikow biura.

spotkania nt. zasad oceniania i wyboru operacji przez LGD, w ramach ktorych zostang
uzyte nastepujace Srodki przekazu: ulotka informacyjna przekazywana podczas szkolef,
prezentacje przygotowane przez eztonkéwRady—biuro LGD. Spotkania beda realizowaty cel:
informowanie o oglaszanych konkursach i ich wynikach, zasadach przyznawania pomocy
w ramach poszczegdlnych typéw projektow, zasadach rozliczania i realizacji operacji,
aktywizowanie lokalnej spotecznos$ci i zachecanie jej do wspotrealizacji LSR, poznanie opinii
0 jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych $wiadczonych przez
pracownikow biura.

Wszystkie powyzsze dzialania komunikacyjne prowadzone we wlasciwy i fachowy sposob przyczynig

si¢ do tworzenia pozytywnego i profesjonalnego wizerunku LGD, tj. osiggniecia jednego z celow
dziatan komunikacyjnych.



Z uwagi na szeroki zakres poszczegodlnych dzialan komunikacyjnych wszystkie z nich beda miaty
zastosowanie do wszystkich grup odbiorcow, w tym do grup wykluczonych i defaworyzowanych
ze wzgledu na dostgp do rynku pracy opisanych szerzej w tresci LSR.

Adresaci poszczegolnych dzialan komunikacyjnych. Proponowane dziatania komunikacyjne oraz
roznorodno$¢ s$rodkoéw przekazu zagwarantuja spotecznosci lokalnej szeroki i otwarty udzial w
procesie komunikacyjnym. Grupg docelowa poszczegdlnych dziatan komunikacyjnych tworza:

e wnioskodawcy (np. JST, NGO, przedsigbiorcy, parafie i zwigzki wyznaniowe, rolnicy,
podmioty §wiadczace ustugi opiekuncze i pomoc spoteczng, funkcjonujgce na obszarze LGD)
bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i1 jakosci,
warsztatow tematycznych, spotkan nt. zasad oceniania i wyboru operacji przez LGD,

e Dbeneficjenci realizujacy operacje (j.w.) bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-
promocyjnych, badan satysfakcji 1 jakosci, warsztatow tematycznych, spotkan nt. zasad
oceniania i wyboru operacji przez LGD,

e mieszkancy obszaru b¢dacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych,

e czlonkowie Stowarzyszenia i jego organéw bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-
promocyjnych, badan satysfakcji 1 jakosci, warsztatow tematycznych, spotkan nt. zasad
oceniania i wyboru operacji przez LGD,

e pracownicy biura LGD bedacy odbiorcami badan satysfakcji i jakosci.

LGD realizujac plan komunikacji musi mie¢ na wzgledzie sile opiniotwdrcza poszczegodlnych
odbiorcow, dlatego informacje przekazywane do grup jakimi sa wnioskodawcy i beneficjenci
realizujacy operacje powinny by¢ precyzyjne, specjalistyczne i zarazem pobudzajace do dziatania, co
z kolei przelozy si¢ na kreowanie pozytywnego wizerunku LGD i LSR. Nie bez znaczenia jest opinia
ogbhu spotecznos$ci lokalnej, ktoéra moze by¢ budowana podczas wszelkich inicjatyw LGD (szkolenia
wydarzenia promocyjne, itp.) czy w komunikatach zamieszczanych w mediach (prasa, Internet).
Komunikaty te begda kreowaly zaréwno wizerunek LGD jako podmiotu wdrazajacego fundusze
europejskie jak i opini¢ na temat polityki rozwoju regionalnego, czy Unii Europejskiej.



Wskazniki realizacji planu komunikacji
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Planowane efekty dzialan komunikacyjnych. Dzigki systematycznej realizacji planu komunikacji
zostang osiggnicte rezultaty w postaci drukowanych materiatdéw informacyjno-promocyjnych,
zorganizowanych szkolen 1 wydarzen, ale przede wszystkim wzro$nie poziom wiedzy
wnioskodawcow 1 mieszkancow na temat LSR i wdrazanych przez nig funduszy, lokalna spoteczno$¢
(w szczegoblnosci grupy de faworyzowane) zostanie zaktywizowana i zaangazowana we wdrazanie
LSR, zostanie utworzony pozytywny wizerunek LGD oraz wzrosnie jej rozpoznawalno$¢, a takze
przyczyni si¢ do wzrostu jakosci oferowanych przez LGD ustug.

Analiza efektywnos$ci zastosowanych dzialan komunikacyjnych. Plan komunikacji bedzie
poddawany systematycznej ocenie w ramach biezacego monitoringu i badan ewaluacyjnych. Plan
komunikacyjny bedzie weryfikowany w zakresie adekwatnosci doboru dzialan komunikacyjnych
do poszczegbdlnych grup docelowych, ich efektywnos$ci, skutecznosci i racjonalnosci ponoszonych
kosztow.

W przypadku gdy w wyniku przeprowadzonych badan stwierdzone zostana bt¢dy i nieprawidtowosci
w celu ich niwelacji w pierwszej kolejnosci bgda miaty zastosowanie rekomendacje z badan.
W przypadku razacych nieprawidlowosci zostanie opracowany plan naprawczy poprzedzony
konsultacjami spolecznymi w zakresie dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR. W opracowanym przez LGD planie komunikacyjnym zostaty
uwzglednione dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD, realizacji LSR
i jakosci udzielanego poradnictwa. Beda temu stuzyly monitoring i ewaluacja. Informacje zwrotne
na temat jakosci udzielanego doradztwa be¢da zbierane w dwojaki sposob. Po pierwsze poprzez
uzupetnienie przez wnioskodawce/beneficjenta ankiety monitorujacej jakos¢ ustugi doradczej oraz po
drugie przez ankiety rozsylane w formie elektronicznej do beneficjentow poszczegdlnych typow
operacji i kluczowych partneréw. Informacje dotyczace funkcjonowania LGD i realizacji LSR beda
zbierane podczas szkolen i innych wydarzen organizowanych przez LGD (w formie ankiet), a takze
bedg zbierane w formie wywiadéw z organami, cztonkami Stowarzyszenia i pracownikami Biura
LGD. Ich wyniki postuza do aktualizacji LSR, procedur, zmiany funkcjonowania poszczegdlnych
organdow czy biura LGD, badz przeprowadzenia korekt w tym zakresie (m.in. poprzez podnoszenie
kompetencji pracownikéw udzielajacych porad np. w zakresie komunikacji interpersonalnej).

W sytuacji zaistnienia problemow z wdrazaniem LSR, braku akceptacji spotecznej dla metod
wdrazania LSR czy konkretnych dziatan podejmowanych przez LGD albo w przypadku koniecznosci
zmiany zatozen i plandw LGD zostang podje¢te nastgpujace dziatania naprawcze:

Funkcjonujaca negatywna opinia spoleczenstwa | Budowanie pozytywnego wizerunku LGD
na temat LGD i dziatan przez nie realizowanych | poprzez przekazywanie czytelnych i
transparentnych tre$ci oraz wysokiej jakosSci
materialy informacyjne, staranne
przygotowywanie przedsiewzig¢ i angazowanie
wykwalifikowanej kadry

Maty odzew spoteczny dziatan podejmowanych | Zadbanie o wilasciwe formy poinformowania

przez LGD mieszkancow o organizowanych dziataniach

Zle dobrane i nieskuteczne  dzialania | Zastosowanie dzialan w oparciu o cel

komunikacyjne i srodki przekazu komunikacyjny oraz  sprecyzowang  grupe
odbiorcow

Wyniki dziatan w ramach planu komunikacji beda upubliczniane za pomoca publikacji na stronie
internetowej Stowarzyszenia oraz beda wykorzystywane do uskuteczniania i udoskonalania planu
komunikacji na dalszych etapach realizacji LSR.




Budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR — 20.000 zl na caly
okres programowania. Wigkszo$¢ kosztow bedzie realizowana w ramach kosztoéw witasnych, natomiast
w kosztach animacji przewidziano gtownie przygotowanie szkolen i spotkan

Wskazniki przewidziane w budzecie:
e liczba 0sob, ktore otrzymaty wsparcie po uprzednim udzieleniu indywidualnego doradztwa w
zakresie ubiegania si¢ o wsparcie na realizacj¢ LSR, $wiadczonego w biurze LGD — 20
e liczba 0sdb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno — konsultacyjnych —180
e Liczba oséb zadowolonych ze spotkan informacyjno- konsultacyjnych i z doradztwa w biurze
- 285.



